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FAKTEN

WARUM HOMECASE® ?

HOMECASE ist eine Kommunikationsplattform rund um Ihr Haus.

Schwarzes Brett:

Lesen Sie auf dem schwarzen Brett was Ihre Hausverwaltung oder Ihr Hausmeister lhnen mitteilen
mochte. Oder posten Sie selbst wichtige Informationen auf das schwarze Brett.

Personliche Nachrichten:
Kommunizieren Sie personlich mit lnrem Immobilienverwalter Uber ,Meine Nachrichten®.

Hausgemeinschaft:
Tauschen Sie sich mit Inren Nachbarn oder Miteigentiimern aus.

DIE VORTEILE KONKRET:

Schnelle und direkte Kontaktaufnahme mit ihnrem Verwalter
Starkung der Hausgemeinschaft
Nachweisbare Dokumentation (bei Versicherungsschaden o. &.)

lhre Dokumente sind geschutzt und zentral immer einsehbar
Plattformunabhangig — Sie kbnnen HOMECASE via Website,
iIOS App & Android App nutzen

Ein digitales Schwarzes Brett fur jeden registrierten
Hausbewohner allzeit erreichbar

WIE ERHALTE ICH DIE HOMECASE APP?

HOMECASE steht Ihnen im App Store und im Google Play Store zur Verfligung. Weitere Informationen
erhalten Sie unter https://www.domus-software.de/produkte/homecase-app/

JETZT BEI # Laden im
> Google Play ll @ App Store




FAKTEN

START MIT DER ANMELDUNG

Sie melden sich einfach bei www.homecase.de mit den Zugangsdaten aus dem Schreiben ihrer
Hausverwaltung an.

Nachfolgend erlautern wir den Anmelde- und Registrierungsprozess via App.

1. Erst-Anmeldung & Einrichtung

Nach der Eingabe der E-Mailadresse und der Registrierungsdaten schlieBen sie den Anmeldeprozess ab.

10:00

Abbrechen Registrierung

Geben Sie hier Ihre Daten ein.

Sie erhalten eine Bestétigungsmail




FAKTEN

2. Profil und Einstellungen

Sie kénnen Ihr Benutzerprofil personlich vervollstandigen. Wahlen Sie hierzu das Auswahlfeld rechts oben
innerhalb der App aus.

Tippen Sie auf das Mend.

'

Tippen Sie auf Profil.

Abmelden

Abbrechen Mein Profil

Percy Allington
Ihr Profilbereich &ffnet sich

geboren am 04. Mal 1993 | Mannlich




VERWALTER KONTAKTIEREN

3. Meinen Verwalter kontaktieren — Nachrichten

Sie kdnnen im Nachrichtenbereich die Kontaktaufnahme starten. Ihr Verwalter stellt Innen ggfs.
themenbezogene Kontaktanfragen zur Verflgung.

10:00 wll ¥ - \‘

Abbrechen  Neue Nachricht ~ Absenr’

Thema

Schadensmeldung
Hauptstrafie 120, 86621 Ottobrunn

Geben Sie |hre Nachricht ein .

Fugen Sie hier Dokumente ein.

10:00 il = -

{  Schadensmeldung: Tiire klemmt

Schadensmeldung: Tire klemmt
Freitag, 20. Juli 2018 10:33 Uhr - #716

R TOF EigentUmerversan  Sehr geehrte Damen und Herren,
\Namensanderung leider mussten wir feststellen, dass die
hadensmeldun Tlre zu unserer Wohnung klemmt.

2 9 Kennten Sie das beheben?
Sonstiges Mit freundlichen GriiBen,
Percy Allington

Themenbezogene Kontaktanfragen

20.07.2018 10:11 Uhr

Hannes Fuchs (Verwalter)

Sehr geehrte-/r Mieter/-in,

vielen Dank fur Ihre Meldung.
Selbstverstandlich kiimmern wir uns
schnellstméglich um Ihr Anliegen und
nehmen zeitnah Kontakt mit |hnen auf.
Mit freundlichen Griien,

Ihre Hausverwaltung

20.07.2018 10:11 Uhr

Antwort schreiben ... &



DAS SCHWARZE BRETT

4. Das Schwarze Brett

Das Schwarze Brett bietet ihrem Verwalter eine Moglichkeit, Ankiindigungen wie zuvor in Form eines
Aushangs nun auf dem Digitalen Schwarzen Brett zu posten.

Zudem konnen Sie als Mieter bzw. Eigentiimer Beitrage fur ihnre Nachbarn schreiben.

Schwarzes Brett

? Percy Allington
Freitag, 20. Juli 2018 10037 Uhr

Der Sommer ist da und ich wilrde sagen es wére mal
wieder Zeit flir ein Haus-Fest. In den letzten Monaten
sind Ja auch ein paar neue Nachbar eingezogen -
die Perfekte Gelegenhait sich einmal besser kennen
2u lernan.

So wirde ich den 04.08. gegen 18:00 Uhr im Hof
vorschiagen.

Ich wiirde mich freuen, wenn Ihr alle zahlreich
erscheint und auch ein bisschen was zum Essen
mitkringt,

Hannes Fuchs (Verwalter)
Donnerstag, 21. Dezember 2017 11201 |
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie daran erinnern, dass morgen der
Heizungsableser rwischen 09:00 und 12:00 Uhr
kommit! Bitte selen Sie in diesem Zeitraum zuhause
um den Ableser in die Wohnung zu lassen.

- Ihie Hausverwaltung -

3 Komimentare

a Hans Bannemann
) D mi

017 10:03 Uhr

Mbochte noch wer Malerarbeiten in seiner/ihrer
Wohnung vornehmen?

Ich streiche demnéchst die komplette Wohnung und
kaufa am WF Farha ind Matarial ain - hai Radarf alen




BENACHRICHTIGUNGEN

5. Benachrichtigungen

Sie erhalten bei neuen Kommentaren, Beitrdgen und persénlichen Nachrichten eine Push- oder auch
E-Mail-Benachrichtigung. Wenn Sie dies nicht winschen, kdnnen Sie dies in Ihren Profileinstellungen im
Bereich Benachrichtigungen jederzeit &ndern.

Einstellungen

10:00 all = -
Abbrechen Benachrichtigungen Fertig
Sie kinnen sich benachrichtigen lassen, z.B.

wenn Sie eine Nachricht erhalten haben
oder einer lhrer Beitrige kommentiert

MTM Verwalterfiichse

wurde,
Profil
Ileh méchte per E-Mail
Einstell Mein Passwort dndern benachrichtigt werden.
Ich méchte per Push-Notification
Abmeldent benachrichtigt werden,

Meine Benachrichtigun|

Abbrechen

Kontaktinformationen ansehen

Rechtliches ansehen

Mit einer neuen Hausverwaltung verbinden

Mein Konto lGschen

Machbarn  Machricht




DESKTOP

HOME

W IR T T S

Browser Anwendung

Alle Einstellungen kénnen Sie natlrlich auch in ihrem Desktop basiertem Browser &ndern.
Die Schritte sind auf der selben Weise mit diesem Handbuch durchflhrbar.

Berichte

Mit HOMECASE haben Sie als Eigentimer und Investor jederzeit
Zugriff auf nachfolgende Berichte. So ersparen Sie sich lastiges
Nachfragen und haben Ihre Immobilie immer im Blick:

Beschlusssammlung (Beschlussbuch)

Einnahme / Uberschuss (Gewinn- und Verlustrechnung)
Gesamtubersicht SEV

Hausabrechnung

Hausabrechnung mit USt

Hausabrechnung mit Einzelkonten

Kontoauszlige der Sachkonten & Mieter

Kontoausziige der Sachkonten & Eigentimer

Betrag pro m2




DEUTSCHLANDWEIT SIND WIR FUR SIE DA UND BIETEN IHNEN:

Kompetente Beratung, die auf langjahriger Erfahrung basiert und auf Ihre Bed(rfnisse und Anforderungen
abgestimmt ist. Umfassende, personliche Betreuung in jeder Phase. Unterstlitzung, Einarbeitung und Hilfe
bei der optimierten Nutzung der Software durch Webinare, Workshops, Trainings und regionenibergreifen-
de Hotline. Immer ein offenes Ohr flir Ihre Anliegen.

DOMUS

SOFTWARE AG

b

DOMUS SOFTWARE AG

OTTO-HAHN-STRASSE 4
85521 OTTOBRUNN

TEL.: +49 [0] 89 66086-0

FAX: +49 [0] 89 66086-190

E-MAIL: INFO@DOMUS-SOFTWARE.DE
WWW.DOMUS-SOFTWARE.DE

© 2016 DOMUS SOFTWARE AG
ALLE RECHTE VORBEHALTEN.

(HD M Micresoft Partner

Gold Independent Software Vendor (ISV)
Silver Data Platform



